Versicherungsschein

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

5544242

AD-Nr.

Vers.-Nr.

Rechnungsnummer
Ihrer Reise

Informationen und Leistungsbeschreibung zu lhrer Reiseversicherung

Gilt ausschlieBlich fiir Leistungen, die Giber DIALOG-Sprachreisen gebucht worden sind.

Die Pramien entnehmen Sie bitte lhrer Reisebestatigung.

Reise-Riicktrittsversicherung und Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Wenn Sie aus einem versicherten Grund von einer
Reisebuchung zuriicktreten oder eine Reise verspatet
antreten, ersetzen wir lhnen die vertraglich geschul-

deten Stornokosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten.

Versicherte Griinde sind z. B.:

O Unfallverletzung

O unerwartete und schwere Erkrankung

O Tod

O Verlust des Arbeitsplatzes

O Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses

O Arbeitsplatzwechsel

O Kurzarbeit

Bei Umbuchung (bis 42 Tage vor Reiseantritt) er-
folgt eine Erstattung der Umbuchungsgebtihren
bis max. 30,- EUR pro Person/Objekt ohne An-
gabe eines versicherten Grundes. Bei Umbuchung
aus einem versicherten Grund erstatten wir bis
zur Hohe der Stornokosten.

Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulante
Behandlungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

Erstattung der Kosten fiir:

O die nicht in Anspruch genommenen Reiseleis-
tungen bei verspatetem Reiseantritt aus einem
versicherten Grund oder wenn ein 6ffentliches
Verkehrsmittel sich verspatet und deshalb ein
Anschlussverkehrsmittel versaumt und die
Reise verspatet fortgesetzt wird

O die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Riickreisekosten bei vorzeitigem Abbruch der
Reise oder verspateter Riickkehr von der Reise

O der versicherte Reisepreis bei vorzeitigem
Abbruch der Reise in der 1. Halfte der ver-
sicherten Reise, max. innerhalb der ersten
8 Reisetage, spater anteilig.

Bei Reiseunterbrechung:

- die nicht in Anspruch genommenen versicherten
Reiseleistungen

Bei verspateter Riickreise:

- Hotel-Mehrkosten

- die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Riickreisekosten bei Verspatung von offentlichen
Verkehrsmitteln von mehr als 2 Stunden Versi-
cherte Griinde sind z. B.:

O Unfallverletzung

O unerwartete und schwere Erkrankung, Tod

O Erheblicher Schaden am Eigentum

O Verkehrsmittelverspatung

O Naturkatastrophen und Elementarereignisse
am Urlaubsort

(Selbstbehalt siehe Reise-Riicktrittsversicherung)

Reisepreis  Einzel- Code enthaltene
pro Person  person Vers;Sieler
bis EUR EUR
400,- 22,- 900104 351
600,- 31,- 900105 4,95
800,- 36,- 900106 575
1.000,- 42,- 900107 6,70
1.500,- 54,- 900108 8,62
2.000,- 63,- 900109 10,06
2.500,- 89,- 900110 14,21
3.000,- 109,- 900111 17,72
4.000,- 139,- 900112 22,19
5.000,- 179,- 900113 28,58
7.500,- 259,- 900114 41,35
10.000,- 359,- 900115 57,32

Diese Informationen zu lhrer Reiseversicherung und die Buchungsbestatigung gelten zusammen als Pramienrechnung im Sinne des § 5 Abs. 4 VersStG.

Versicherungsteuer: Der Steuersatz betragt 19 %.

Lieber DIALOG-Kunde,

Sie haben mit Ihrer Reisebuchung eine Reiseversicherung beantragt. Wir bestatigen lhnen mit diesem Nachweis den gewahlten Versicherungsschutz.
Die fiir den Versicherungsschutz maBgeblichen Versicherungsbedingungen VB-RKS 2014 (T-D), das Produktinformationsblatt und die Verhaltens-
regeln zum Datenschutz finden Sie auf den Riickseiten.

DIALOG-Sprachreisen
und HanseMerkur
wiinschen lhnen
einen schénen Urlaub!

HanseMerkur (m/ & /7/

Reiseversicherung AG

Ehses Dr. Gent

HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg

Sitz: Hamburg « HRB: Hamburg 19768, Vers.-Steuernr.: 9116,/806,/01005,
UStIdNr.: DE 175218900

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),

Eric Bussert, Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Raik Mildner
Aufsichtsrat: Dr. Michael Ollmann (Vors.)



Produktinformationsblatt

Sie interessieren sich fiir eine HanseMerkur Reiseversicherung - eine gute Wahl!

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Fiir einen schnellen Uberblick iiber Ihre gewiinschte Versicherung, verwenden Sie geme dieses Informationsblatt. Bitte beachten Sie aber, dass hier nicht abschlieBend alle Informationen zu lhrem Vertrag
aufgefiihrt werden. Den vollstandigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefiihrte Versicherungs-
schutz ist nur dann giiltig, wenn Sie diesen konkret abschlieBen, also in dem von lhnen gewahltem Versicherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?

Ihre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom gewahlten Tarif bestimmt.

Welchen Umfang hat lhr Versicherungsschutz?

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Die Reise-Riicktrittsversicherung versichert die Ubernahme der
Kosten, die entstehen, wenn Sie Ihre Reise aufgrund eines versi-
cherten Ereignisses nicht antreten kénnen. Zu den versicherten
Ereignissen zéhlen u.a. eine unerwartete und schwere Erkran-

URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

Haben Sie sich entschieden, die Urlaubsgarantie zu versichern,
besteht der Versicherungsschutz fir den Fall, dass Sie lhre Reise
aufgrund eines versicherten Ereignisses abbrechen, unterbre-
chen oder verlangern miissen. Wir erstatten Ihnen z. B. bei einem

Reiseabbruch innerhalb der ersten Hélfte der Reisezeit (maximal
8 Tage) den vollen Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen
zéhlen u. a. eine unerwartete und schwere Erkrankung, Unfall-
verletzung, Schwangerschaft. Die vollstandigen Leistungsbe-
schreibungen finden Sie in den Versicherungsbedingungen im
Abschnitt ,Reiseabbruch-Versicherung".

kung, Unfallverletzung, Schwangerschaft. Die vollstandige Lei-
stungsbeschreibung finden Sie in den Versicherungsbedingun-
gen im Abschnitt ,Reise-Riicktrittsversicherung".

IN DER REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG UND
URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG):

Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung ausgeldst
wurde, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bekannt
und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss be-
handelt wurde.

In welchen Féllen leistet die HanseMerkur
Reiseversicherung nicht?

Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihrt.

Einige Falle schlieBen wir vom Versicherungsschutz in den
folgenden Sparten aus:

Was miissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?
Die Héhe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten Versi-
cherungsschutz. In der Pramientibersicht fiir die einzelnen Versi-
cherungsprodukte kénnen Sie die genaue Pramie zum jeweiligen
Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt fri-
hestens ab Zahlung der Pramie. Die Félligkeit und weitere Einzel-
heiten entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie miissen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgemaR machen. Sofern Sie dagegen verstoBen, gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz!

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden moglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhhung fiihren konnte. Zeigen Sie die Schaden unverziiglich der HanseMerkur an. Weitere Pflichten entneh-
men Sie bitte den ,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum Verlust der kompletten Versicherungsleistung
fihren. Naheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten” und ,Obliegenheitsverletzungen”).

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt frithestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Wie lange lauft lhr Vertrag und wie kdnnen Sie ihn beenden?

Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben, endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer Jahresversicherung verlangert sich Ihr Vertrag jeweils um ein weiteres
Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder von der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird oder sonstige Beendigungsgriinde vorliegen. Sofern in der Versicherungs-
police ein Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der Versicherungsvertrag allerdings spatestens mit diesem Datum, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - 20354 Hamburg

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen

der HanseMerkur Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen
fiir die Reiseversicherung
VB-RKS 2014 (T-D)

In diesen Versicherungsbedingungen werden Versicherungsnehmer und ver-
sicherte Personen als ,Sie" bezeichnet. Sie sind Versicherungsnehmer, wenn
Sie den Versicherungsvertrag mit der HanseMerkur abgeschlossen haben.
Eine versicherte Person sind Sie, wenn Sie beispielsweise als Mitreisender
des Versicherungsnehmers mitversichert wurden. Versicherte Person kénnen
Sie zudem auch als Versicherungsnehmer sein.

Die Versicherungsbedingungen bestehen aus 2 Abschnitten. Im Abschnitt
A finden Sie insbesondere Angaben zum versicherten Personenkreis, zu den
Abschlussfristen und zur Pramienzahlung. Auch werden hier Einschréankungen
und Verhaltensregeln (Obliegenheiten) aufgefiihrt, die fiir alle Versicherun-
gen gelten. Im Abschnitt B finden Sie den Umfang des Versicherungsschut-
zes der einzelnen Versicherungen. Neben den Leistungen und den Leistungs-
voraussetzungen sind hier auch Ausschliisse und Verhaltensregeln, die nur
fur die jeweilige Versicherung gelten, geregelt.

A: Allgemeiner Teil
(qiiltig fiir alle im Teil B genannten Versicherungen)

1. Bis wann und fiir welche Dauer muss die
Versicherung abgeschlossen werden?

Der Vertragsabschluss fiir eine Reise-Ruicktrittsversicherung muss bis 30
Tage vor Reisebeginn erfolgen. Liegen zwischen Reisebuchung und Reise-
antritt 30 Tage oder weniger, missen Sie die Reise-Riicktrittsversicherung
spatestens am 3. Werktag nach der Reisebuchung abschlieBen. Fiir die tib-
rigen Versicherungen muss der Abschluss vor Antritt der Reise fir deren
gesamte Dauer erfolgen.

Der Vertrag kommt trotz Pramienzahlung nicht zustande, wenn Sie diese
Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht einhalten. In diesem Fall steht
lhnen die gezahlte Pramie zu.

2. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

1. Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Riicktrittsversicherung mit
dem Vertragsabschluss. Er endet mit der ersten Inanspruchnahme von
versicherten Reiseleistungen. In den iibrigen Versicherungen beginnt
der Versicherungsschutz mit Antritt der versicherten Reise und endet
zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

2. IhrVersicherungsschutz verlangert sich tiber den vereinbarten Zeitpunkt
hinaus, wenn Sie unverschuldet die Reise nicht planmaRig beenden
kénnen.

3. Wann ist die Pramie fillig?

1. Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig.

2. Ist Préamieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser unverziig-
lich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die
Préamie eingezogen werden kann und einer berechtigten Einziehung nicht
widersprochen wird. Konnte die féllige Pramie ohne Ihr Verschulden nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach der in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung
der HanseMerkur erfolgt.

3. Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, sondern zu einem spa-
teren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst zu diesem Zeit-
punkt. Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt,
ist die HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet.

4. Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, kann die HanseMerkur
vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt ist. Die
HanseMerkur kann nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben

4. Wer ist versichert?

Versichert sind die im Versicherungsnachweis namentlich genannten Perso-
nen oder der im Versicherungsschein festgelegte Personenkreis. SchlieBen Sie
eine Familienversicherung ab, so zahlen als Familie maximal 2 Erwachsene
und mindestens 1 mitreisendes Kind bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres
(unabhangig vom Verwandtschaftsverhaltnis). Insgesamt konnen bis zu 7
Personen in der Familienversicherung versichert werden.

5. Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungs-
bereich. Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb Ihres standigen Wohn-
ortes gelten nicht als Reisen.

6. In welchen Fillen leistet die HanseMerkur nicht?

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn

1. Sie arglistig tiber Umstande zu tauschen versuchen, die fiir den Grund
oder fiir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind;

2. Sie den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

7. Was muss im Schadenfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

1. Halten Sie den Schaden moglichst gering und vermeiden Sie alles, was
zu einer unnétigen Kostenerhohung fithren kénnte.

2. Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemag und voll-
standig machen. Die lhnen tibersandte Schadenanzeige miissen Sie voll-
standig ausgefiillt zuriicksenden. Von der HanseMerkur dariiber hinaus
geforderte Belege und sachdienliche Auskiinfte missen in gleicher Weise
erbracht werden

3. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Re-
gelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf die HanseMerkur tiber.
Die HanseMerkur hat dabei zu beachten, dass Ihnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind falls erforderlich verpflichtet, bei der Durchsetzung des
Ersatzanspruches mitzuwirken.

4. Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatzlich, ist die
HanseMerkur von der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist die HanseMerkur be-
rechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegen-
heit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

8. Wann zahlt die HanseMerkur die Entschiadigung?

1. Hat die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadi-
gung festgestellt, erfolgt die Zahlung innerhalb von 2 Wochen.

2. Die HanseMerkur rechnet entstandene Kosten in auslandischer Wahrung
zum Kurs des Tages in Euro um, an dem die Belege bei ihr eingehen.
Es gilt der amtliche Devisenkurs, es sei denn, Sie erwarben die Devisen
zur Bezahlung der Rechnungen zu einem ungiinstigeren Kurs. Von den
Leistungen kann die HanseMerkur Mehrkosten abziehen, die dadurch
entstehen, dass die HanseMerkur Uberweisungen in das Ausland vor-
nimmt oder auf Ihr Verlangen besondere Uberweisungsformen wahit.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen sowie
der Sozialversicherungstrager gehen der Eintrittspflicht der HanseMer-
kur vor. Melden Sie den Schadenfall zuerst der HanseMerkur, tritt diese
in Vorleistung. Die HanseMerkur verzichtet auf eine Kostenteilung mit
einer privaten Krankenversicherung, wenn dem Versicherten hierdurch
Nachteile entstehen, z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

9. Welches Recht findet Anwendung?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versicherungsvertragsgesetz
(WVG) sowie deutsches Recht.

10. Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem die Leistung ver
langt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen angemeldet worden, ist die
Verjéhrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der
HanseMerkur lhnen in Textform zugeht.

11. Welches Gericht ist zustandig?

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen in Hamburg erhoben werden oder
an dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz
oder - in Ermangelung eines solchen - lhren gewohnlichen Aufenthalt haben.

12. Welche Form und welche Sprache gilt fiir
die Abgabe von Willenserklarungen?

Willenserklarungen und Anzeigen gegentiber dem Versicherer bediirfen der
Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager etc.). Die Vertrags-
sprache ist Deutsch.

B: Besonderer Teil

vom g en Versich,

gsumfang)
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Reise-Riicktrittsversicherung

1. Welche Versicherungssumme muss
abgeschlossen werden?

Die Hche der Versicherungssumme muss mindestens dem Reisepreis ent
sprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versicherungssumme ab, vermindert
sich der Entschadigungsbetrag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Reisepreis (Unterversicherung).

2, Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson von einem versi-
cherten Ereignis betroffen sind und der planmaRBige Antritt der versicherten
Reise dadurch fiir Sie nicht zumutbar ist.

3. Welche Ereignisse sind versichert?

1. Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung oder Schwan-
gerschaft;

2. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten Gelenken;

3. Impfunvertraglichkeit;

4. Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des Transplantationsgesetzes;

5. Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an lhrem Eigentum
infolge von Feuer, Leitungswasserschaden, Elementarereignissen oder
strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl);

6. Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das zustandige Ge-
richt akzeptiert lhre Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung
der Ladung;

7. Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre Anwesenheit zum
Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt;

8. Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslosigkeit infolge einer
unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses
durch den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von Auftragen
oder die Insolvenz bei Selbststandigen;

9. Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisses oder
einer Tatigkeit mit Mehraufwandsentschadigung (1-Euro-Job) aus der
Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist, dass Sie bei der Reisebuchung
bei der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitslos gemeldet waren. Nicht ver-
sichert sind die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder
SchulungsmaBnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines
Schiilers oder Studenten wahrend oder nach der Schul- oder Studienzeit;

10. Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen Einkom-
mensreduzierung mindestens in Hohe eines regelmafigen monatlichen
Nettoarbeitsentgelts. Voraussetzung ist, dass der Arbeitgeber die Kurz-
arbeit zwischen Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn anmeldet;

Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Arbeitsplatzwechsel, wenn
die Reisezeit in die Probezeit, maximal jedoch in die ersten 6 Monate
der neuen beruflichen Tatigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass der Ver-
sicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels erfolgte;

~

. Wiederholung von nicht bestandenen Priifungen an einer Schule, Univer-
sitat/Fachhochschule oder an einem College. Voraussetzung ist, dass die
Wiederholungspriifung in die versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage
nach Beendigung der Reise fallt;

w

. Nichtversetzung eines Schilers oder die Nichtzulassung zur Priifung,

wenn es sich um eine Schul- oder Klassenreise handelt;

14. Versaumen eines gebuchten und mitversicherten Anschlussverkehrsmit-
tels aufgrund von Verspatung von offentlichen Verkehrsmitteln um mehr
als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle
innerdeutschen, fur die 6ffentliche Personenbeforderung zugelassenen
Luft,, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche oder Anschluss-
verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/
Rundfliigen verkehren, sowie Mietwagen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe;

15. Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung oder

Impfunvertraglichkeit zur Reise angemeldeten Hundes oder einer zur

Reise angemeldeten Katze.

4. Wer zdhlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind

1. Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht haben. Dies
gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Familientarifen mehr als
2 Familien gemeinsam eine Reise buchen;

2. lhre Angeharigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners bzw. Lebens-
gefahrten. Als Angehdrige zahlen der Ehepartner oder Lebensgeféhrte,
die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die
Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroReltern, Geschwister,
Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten;




3. diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige oder Ihre pfle-
gebediirftigen Angehorigen betreuen;

4. sofern gesondert vereinbart, Begleitpersonen bei Gruppenreisen (z. B.
Reisen mit Lehrern, Eltern, Skippern).

5. Welche Leistungen umfasst lhre
Reise-Riicktrittsversicherung im Versicherungsfall?

1. Erstattung von Stornierungskosten
Die HanseMerkur erstattet lhnen die vertraglich geschuldeten Stornie-
rungskosten bei Nichtantritt der Reise oder eines Seminars bzw. den Preis
der Eintrittskarte, wenn Sie die Veranstaltung nicht besuchen. Hierzu
zahlt auch das Vermittlungsentgelt bis zu 100,- EUR pro Person bzw.
pro Mietobjekt. Haben Sie nicht stornierbare Leistungen gebucht und
versichert, ersetzt lhnen die HanseMerkur den Reise- bzw. Ticketpreis.

2. Erstattung von Hinreise-Mehrkosten
Bei verspatetem Antritt der Reise ersetzt die HanseMerkur die Hinreise-
Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitat.
Die Mehrkosten erstattet die HanseMerkur bis zur Hohe der Stornierungs-
kosten, die bei einer Stornierung der Reise angefallen waren.

3. Erstattung von Umbuchungskosten
Wird eine Reise umgebucht, ersetzt die HanseMerkur die entstehenden
Umbuchungskosten bis zur Hohe der Kosten, die bei einer Stornierung
der Reise angefallen waren. Buchen Sie die Reise ohne Vorliegen eines
versicherten Ereignisses bis 42 Tage vor Reiseantritt um, erstattet lhnen
die HanseMerkur die Kosten der Umbuchung bis zu einem Betrag von
30,- EUR pro Person bzw. Objekt.

4. Erstattung von Einzelzimmerzuschlagen
Sie haben zusammen mit einer Risikoperson, die die Reise aus einem
versicherten Grund stornieren muss, ein Doppelzimmer gebucht. Die
HanseMerkur ersetzt Ihnen in diesem Fall bis zur Hohe der Stornokos-
ten einer Komplettstornierung den Einzelzimmerzuschlag und weitere
Umbuchungsgebiihren oder die anteiligen Kosten der ausgefallenen
Person fiir das Doppelzimmer.

6. Welchen zusétzlichen Schutz haben Sie bei
Buchungen von Tarifen fiir Schiffsreisen?

Versaumen Sie das Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspatung eines éffentli-
chen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden, erstattet Ihnen die HanseMer-
kur die nachweislich entstandenen Mehrkosten der Nachreise entsprechend
der urspriinglich gebuchten Art und Qualitét. Die Erstattung erfolgt bis zur
Hohe der geschuldeten Stornokosten, die bei unverziiglicher Stornierung
der Reise angefallen wéren, maximal jedoch bis zu 1.500,- EUR je Person.

7. Welche Einschrankungen des
Versicherungsschutzes sind zu beachten?

1. Vorerkrankungen
Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungs-
abschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungs-
abschluss behandelt worden sind. Kontrolluntersuchungen gelten nicht
als Behandlungen.

2. Psychische Reaktionen
Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach
als eine psychische Reaktion auf Terroranschldge, Flugzeug- oder Busun-
gliicke oder als die Befiirchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen,
Elementarereignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

3. Voraussehbarkeit
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Eintritt des Versicherungsfalls
bei Vertragsabschluss feststand.

4. Krieg und sonstige Ereignisse
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht
wird durch:
Krieg, Biirgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik,
Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand, aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

8. Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Soweit nicht anders vereinbart, gilt: Im Falle einer unerwarteten und schweren
Erkrankung, die ambulant behandelt wird, betragt der Selbstbehalt 20 % des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens 25,- EUR je versicherte Person
bzw. Objekt. Dieser Selbstbehalt entfallt, wenn eine vollstationare Kran-
kenhausbehandlung erforderlich wird. Bei allen anderen Ereignissen wird
kein Selbstbehalt berechnet.

9. Was muss im Schadenfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

1. Unverziigliche Stornierung
Um die Kosten moglichst gering zu halten, miissen Sie bei Eintritt des
versicherten Ereignisses lhre Reise unverziiglich bei der Buchungsstelle
stornieren.

2. Nachweise zur Schadenhéhe
Alle Belege zur Schadenhéhe z. B. die Stornokostenrechnung, miissen
Sie uns im Original einreichen.

3. Nachweis fiir versicherte Ereignisse
Ein versichertes Ereignis miissen Sie durch Vorlage geeigneter Origi-
nalbelege nachweisen. Arztliche Atteste miissen die Diagnose und die

Behandlungsdaten enthalten. Sofern die HanseMerkur es als notwendig
erachtet, kann sie die Frage der Reiseunfahigkeit durch facharztliche
Gutachten tiberpriifen lassen.

4. Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Urlaubsgarantie
(Reiseabbruch-Versicherung)

1. Welche Versicherungssumme muss
abgeschlossen werden?

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem Reisepreis ent-
sprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versicherungssumme ab, vermindert
sich der Entschadigungsbetrag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Reisepreis (Unterversicherung).

2, Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson von einem
versicherten Ereignis betroffen sind und die planmaBige Beendigung der
versicherten Reise dadurch fiir Sie nicht zumutbar ist.

3. Welche Ereignisse sind versichert?

1. Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung oder Schwan-
gerschaft;

2. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten Gelenken;

3. Impfunvertraglichkeit;

4. Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des Transplantationsgesetzes;

5. Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an Ihrem Eigentum
infolge von Feuer, Leitungswasserschaden, Elementarereignissen oder
strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl);

6. Unerwartete gerichtliche Ladung. Vorausgesetzt, das zustdndige
Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der
Ladung;

7. Adoption eines minderjéhrigen Kindes, sofern Ihre Anwesenheit zum
Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt;

8. Versaumen eines gebuchten und mitversicherten Anschlussverkehrsmit-
tels aufgrund von Verspatung von éffentlichen Verkehrsmitteln um mehr
als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle
fiir die 6ffentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche oder Anschlussverkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen
verkehren, sowie Mietwagen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe;

9. lhr Urlaubsort wird von Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erd-
beben oder Wirbelstirmen heimgesucht. Sie missen aufgrund dieser
Naturkatastrophen bzw. Elementarereignisse am Urlaubsort die Reise
zwingend notwendig verlangern.

4, Wer zéhlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind

1. Personen, die mit [hnen gemeinsam eine Reise gebucht haben. Dies
gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Familientarifen mehr als
2 Familien gemeinsam eine Reise buchen;

N

. Ihre Angehorigen und die Angehorigen Ihres Ehepartners bzw. Lebens-
geféhrten. Als Angeharige zdhlen der Ehepartner oder Lebensgefahrte,
die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die
Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister,
Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten;

. diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder Ihre
pflegebediirftigen Angehérigen betreuen;

w

EN

. sofern gesondert vereinbart, Begleitpersonen bei Gruppenreisen (z. B.
Reisen mit Lehrern, Eltern, Skippern).

5. Welche Leistungen umfasst Ihre Urlaubsgarantie
im Versicherungsfall?

Soweit nachstehend nichts anderes geregelt ist, wird bei der Erstattung der

nachfolgend aufgefiihrten Kosten fiir Beforderung, Unterkunft und Verpfle-

gung auf die Qualitat der versicherten Reise abgestellt.

1. Zusatzliche Riickreise- und Unterkunftskosten
Miissen Sie die Reise abbrechen oder kehren Sie von der Reise verspatet
zuriick, erstattet die HanseMerkur Ihnen die nachweislich entstandenen
zusatzlichen Riickreisekosten. Versichert sind auch die hierdurch unmit-
telbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B. Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten. Wenn abweichend von der gebuchten Reise die
Riickreise mit einem Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kos-
ten fiir einen Platz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt. Ist eine
mitreisende Risikoperson aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht
transportfahig oder tritt ein in Ziffer 3.9 aufgefiihrtes Ereignis ein, erstattet
die HanseMerkur lhre zusatzlichen Kosten fiir die Unterkunft.

2. Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen
Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versicherten Reise,
maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen erstattet die HanseMer-
kur den versicherten Reisepreis. Bei Abbruch in der zweiten Hélfte der
Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) oder bei einer Unterbrechung der

Reise entschadigt die HanseMerkur die nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrage der einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv
nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstattet die HanseMerkur die nicht
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadi-
gung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene Reisetage x Reisepreis
Urspriingliche Reisedauer
An-und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin- und/oder
Riickreise versichert, besteht fiir die nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen kein Versicherungsschutz.

3. Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung
Miissen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt unterbrechen, ersetzt die
HanseMerkur die notwendigen Beforderungskosten, um von dem Ort,
an dem die Reise unterbrochen werden musste, wieder zur Reisegruppe
zu gelangen. Die Gesamtkosten bei Unterbrechung der Reise konnen nur
bis zur Hohe der Kosten anerkannt werden, die bei einem vorzeitigen
Abbruch der Reise angefallen waren.

6. Welche Einschrinkungen des
Versicherungsschutzes sind zu beachten?

1. Vorerkrankungen
Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungs-
abschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungs-
abschluss behandelt worden sind. Kontrolluntersuchungen gelten nicht
als Behandlung.

2. Psychische Reaktionen
Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach
als eine psychische Reaktion auf Terroranschlége, Flugzeug- oder Busun-
glticke oder die als Befiirchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen,
Elementarereignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

3. Voraussehbarkeit
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Eintritt des Versicherungsfalls
bei Vertragsabschluss feststand.

4. Krieg und sonstige Ereignisse
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall durch nach-
folgende Ereignisse verursacht wird:
Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kern-
energie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand, aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6ffentlichen
Ansammlung oder Kundgebung.

7. Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Soweit nicht anders vereinbart, gilt: Im Falle einer unerwarteten und schweren
Erkrankung, die ambulant behandelt wird, betragt der Selbstbehalt 20 % des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens 25,- EUR je versicherte Person
bzw. Objekt. Dieser Selbstbehalt entfallt, wenn eine vollstationare Kran-
kenhausbehandlung erforderlich wird. Bei allen anderen Ereignissen wird
kein Selbstbehalt berechnet.

8. Was muss im Schadenfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

1. _Nachweise zur Schadenhdhe
Die Hohe der zusétzlichen Riick- oder Nachreisekosten muissen Sie uns
mit Originalbelegen nachweisen.

2. Nachweis fiir versicherte Ereignisse
Ein versichertes Ereignis missen Sie durch Vorlage geeigneter Origi-
nalbelege nachweisen. Arztliche Atteste miissen die Diagnose und die
Behandlungsdaten enthalten. Sofern die HanseMerkur es als notwendig
erachtet, kann sie die Frage der Reiseunfahigkeit durch facharztliche
Gutachten tberpriifen lassen.

3. Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Verhaltensregeln zum Datenschutz

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des
Versicherungsvertrags, zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, ins-
besondere im Leistungsfall, benétigen wir personenbezogene Daten
von lhnen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten
ist grundsatzlich gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungs-
wirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versiche-
rungswirtschaft verpflichtet, maBgebliche Gesetze einzuhalten und
MaBnahmen zur Forderung des Datenschutzes zu ergreifen. Erldute-
rungen dazu konnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im
Internet unter www.hmrv.de/service/datenschutz abrufen konnen.
Ebenfalls dort im Internet abrufen konnen Sie Listen der Unternehmen
unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men, sowie Listen der Auftragnehmer/Dienstleister, zu denen nicht
nurvoriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen. Sie konnen Aus-
kunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten beantragen. Dar-
tiber hinaus kénnen Sie die Berichtigung Ihrer Daten verlangen, wenn
diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspriiche auf Loschung oder
Sperrung Ihrer Daten konnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verar-
beitung oder Nutzung sich als unzuléssig oder nicht mehr erforderlich
erweist. Bitte wenden Sie sich bei Fragestellungen zum Datenschutz
an den Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@hansemerkur.de
oder an die Anschrift auf der Vorderseite.







Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notfallen auf Reisen hilft Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um
die Uhr, auch an Sonn- und Feiertagen. Wir helfen Ihnen in dringenden Notféllen wahrend lhrer Reise.

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-2300, Fax 040 4119-3586
E-Mail Schadenabteilung: reiselei l kur.de

<) )

Notfall-Service
Rettungsflug/Ruicktransport

Notruf-Nummer auf Reisen
Telefon +49 40 5555-7877

24-Stunden Telefonservice

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzoégerungen in der Schadenbearbeitung
k ! Bitte Ihre L nicht heften oder klammern!

Wichtige Hinweise im Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend machen,
beachten Sie bitte Folgendes:

Im Schadenfall benétigen wir grundsatzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungsbestatigung des Veranstalters

2. Kopie des Versicherungsscheines

3. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
(IBAN-Nummer) des Empféangers, (bei Auslandsiiberweisungen den BIC-Code)

4. Die unter A genannten weiteren Unterlagen

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG UND URLAUBSGARANTIE
(REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

1. Beider Buchungsstelle ist eine unverziigliche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie
maglich zu halten! Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund von Nichteintritt einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spat stornieren!

2. Bei einem Schadenfall Giber 300,- EUR kénnen Sie einen Vordruck fiir eine Schadenanzeige mit arztli-
chem Attest unter Tel.: 040 4119-2300 anfordern oder unter www.hmrv.de/schadenformulare ausdru-
cken. Bei geringfiigigeren Schadenfallen reicht ein formloses arztliches Attest mit Angabe der Diagnose
und der Behandlungsdaten.

3. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

O samtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen im Original
O bezahlte Original-Kostennachweise

O éarztliche Bescheinigungen mit Angabe der Diagnose und der Behandlungsdaten (bei der Urlaubs-
garantie: die drztliche Bescheinigung eines Arztes vom Reiseort)

O bei einem Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde

O bei einem Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers iiber die betriebsbedingte Kiindi-
gung sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fiir Arbeit tiber den Beginn der Arbeitslosigkeit
(gilt nur bei Reise-Ruicktritt)

O bei der Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus eine Bescheinigung des
neuen Arbeitgebers iiber den Beginn des Arbeitsverhéltnisses sowie eine Bescheinigung der
Bundesagentur fiir Arbeit tiber den Anderungsbescheid (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

O bei einem Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und neuen Arbeitgebers (gilt nur bei Reise-
Riicktritt) inkl. des Nachweises zur Probezeit

O bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Priifungen eine Bescheinigung der Univer-
sitat/Fachhochschule/College (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

O bei der Nichtversetzung eines Schiilers die jeweilige Bestatigung der Schule oder eine Kopie des
Zeugnisses (gilt nur bei Reise-Ruicktritt)

O bei einer Vorladung vor Gericht oder einer Verkehrsmittelverspatung entsprechende Nachweise

O bei einer Organspende oder Empfang eines Organs oder einer Adoption alle notwendigen Unterlagen
und Nachweise

O bei der Erkrankung eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze ein entsprechendes tierarztli-
ches Attest.

tige Informationen zum Versicherungsvertrag

Identitat des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform: Aktiengesellschaft),

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030

Eintragung im Handelsregister. Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vert gsk gte der HanseMerl i icherung AG:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried- Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den Vorstand:

Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Raik Mildner

Hauptgeschaftstatigkeit der | | i icherung AG, im Folgenden ,} kur" genannt:

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen: Es bestehen keine Garantiefonds oder andere Entschadigungs-

regelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die HanseMerkur nach

den beigefiigten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer bestimmt. Genauere Angaben iiber Art und Umfang des

vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung und den Versicherungsbedingun-

gen zu entnehmen

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadi-

gung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des Anspruches durch die HanseMerkur infolge

eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.

Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom Versicherungs-

nehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fiir die Bestandteile des Versicherungsschutzes sind der

Pramieniibersicht zu entnehmen. Die genannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebiihren, z. B. fiir die Benutzung von Fernkommu-

nikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices nicht an. Fiir Anrufe aus dem Ausland: Telefon +49 40 5555-7877,

Fiir Anrufe aus dem Inland: Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die erste oder einmalige Préamie ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufs-

rechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abgeschlossenen Versicherungsvertragen Folgepramien vereinbart sind, sind diese

zum vereinbarten Termin fallig. Ist die Zahlung einer Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate

der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zah-

lung auch dann noch rechizeitig, wenn sie unverziiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Naéheres ist den Versicherungsunterlagen zu entnehmen.
fristung der Giiltigkeitsdauer der zur

zeitlich unbefristet giltig.

Beginn des Ve Beginn des Versict hutzes, Dauer der Bil bei Ant : Der Vertrag kommt mit

dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom Versicherungsnehmer

bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Zahlung der Prémie. Bei Abschluss einer Jahresversicherung gilt der Versicherungs-

schutz fiir jeweils 56 Tage, fiir alle Reisen, die nach Vertragsschluss gebucht wurden. In der Reise-Krankenversicherung beginnt

der Versicherungsschutz dartiber hinaus nicht vor dem Ubertreten der Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich. Nahe-

res hierzu ist den beigefiigten Versicherungsbedingungen zu entnehmen. Die Voraussetzungen fiir den Abschluss der Versiche-

rung entnehmen Sie bitte den beigefiigten Versicherungsbedingungen. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 WG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die erste

oder die einmalige Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht zur Leistung

verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverziiglich nach Mandatserteilung unter Nennung

der Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basislastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz ist identisch mit der Versicherungs-

nummer. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungs-

nehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

i -

: Die zur Verfiigung gestellten Informationen sind

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat konnen Sie Ihre Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem
Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach
§ 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der WG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch
nicht vor Erfiillung der Pflichten der HanseMerkur geméaB § 312i Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit
Artikel 246c des Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs

Der Widerruf ist zu richten an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, E-Mail reise-
info@hansemerkur.de, Fax 040 4119-3030.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und die HanseMerkur erstattet Ihnen die
entrichteten Beitrage zuriick. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn
er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch
verlangt werden.

Besondere Hinweise: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch
von der HanseMerkur vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr: Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen wird, endet der
Vertrag in der Reise-Ruicktrittsversicherung mit dem Antritt der Reise, fir alle anderen Versicherungen mit dem Ende der Reise
bzw. dem vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer Jahresversicherung verlangert sich der Vertrag jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf von Ihnen oder der HanseMerkur schriftlich gekiindigt wird.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die
HanseMerkur kénnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewhnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache: MaBgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Versicherungsnehmer
wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren: Schlichtungsversuche und Beschwerden konnen - wenn eine
Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:
Fiir die Reise-Krankenversicherung: Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin,
www.pkv-ombudsmann.de

Fiir die iibrigen Versicherungen: Versicherungsombudsmann e.V,, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de

Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Beschwerdemdglichkeit bei der Aufsichtsbehdrde: Beschwerden gegen die HanseMerkur konnen bei der zustan-
digen Aufsichtsbehdrde erhoben werden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn, www.bafin.de
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