REIN INS LAND: VISA & CO.

Visumspflicht

Deutsche, Schweizer und ¢sterreichische Staatsburger benétigen in folgenden Lan-
dern ein Visum/Studentenvisum: USA, Kanada, Australien, China, Russland und
Kuba (Touristenkarte).

USA

a) Visumsfreie Kurse bei max. 18 Zeitstunden Unterricht/Woche

FUr bis zu maximal 90 Tage Aufenthalt kénnen Birger der BRD, Osterreichs und der
Schweiz am Visa Waiver Programm teilnehmen. Benotigt wird ein fur die Auf-
enthaltsdauer gultiger, maschinenlesbarer oder biometrischer Reisepass. Nach dem
26.10.2006 ausgestellte Reisepasse mussen zwingend biometrische Daten enthalten.
Man muss sich bis spatestens 72 Stunden vor Abreise online im «Electronic System for
Travel Authorization» (ESTA) fur die USA Einreise zu «touristischen Zwecken im Visa
Waiver Program» registrieren. Gebuthr: USD 14, nur zahlbar mit MasterCard, Visa,
American Express und Discover oder per PayPal. Zudem muss ein Riick- oder Weiter-
flugticket vorgelegt werden, das fur den Zeitraum von max. 90 Tagen ab der 1. Ein-
reise in die USA gdiltig ist und nicht in Kanada, Mexiko oder den Karibikinseln endet.

b) Teilnahme an Sprachkursen mit mehr als 18 Zeitstunden/Woche

Hierfur bendtigt man das «F-1 Student Visa», das personlich bei der Botschaft der
USA in Frankfurt, Munchen, Berlin, Bern bzw. Wien zu beantragen ist. Von der
Kursbuchung bis zum Visumserhalt vergehen etwa 6-8 Wochen. Das «F-1 Student
Visa» wird nur nach einem personlichen Gesprach erteilt und kostet derzeit USD
160. Die Gebuhr ist vorher unter www.ustraveldocs.com/de zu zahlen! Nach der
Zahlung kann man direkt online oder telefonisch (Tel. 03222 10 93 243) einen Termin
bei der Botschaft vereinbaren, jedoch erst nach Erhalt des Einladungsschreibens, da
Originaldokumente (die 1-20 Form der Schule) einzureichen sind. Zusatzliche SEVIS
Fee: Alle Teilnehmer, die mit dem «F-1 Student Visa» einreisen, mussen rechtzeitig
vor ihrem Botschaftstermin eine Gebtihr von USD 350 (zusatzlich zur Visumsgebthr)
entrichten, online zu zahlen unter www.fmjfee.com. Mit der Kursbestatigung versen-
det DIALOG auch Informationen zur Beantragung des «F-1 Student Visas».

Links: de.usembassy.gov; at.usembassy.gov; ch.usembassy.gov

Fur USA-Aufenthalte ist eine Auslandskrankenversicherung nétig.

Australien

Zum Visumsantrag fur bis zu 12 Wochen Aufenthalt ist ein tber die gesamte Rei-
sedauer gltiger Reisepass erforderlich - Erteilung kostenfrei als elektronisches
Visum (eVisitor-Visum). Unter www.immi.gov.au sind die Passdaten und eine E-
Mail-Adresse anzugeben. Ab 13 Wochen Studienaufenthalt ist ein Studentenvisum
(ab AUD 620) obligatorisch, auch die Overseas Student Health Cover (ca. AUD 55
pro Monat). Die Visumserteilung fir mehr als 12 Wochen Aufenthalt erfolgt nur bei
Belegung eines Intensivkurses (mindestens 20 a 60 Minuten/Woche).

Kuba

Ein/e Touristenkarte/Visum wird benétigt (gultig bis zu 30 Tage Aufenthalt, vor Ort 1x
verlangerbar um 30 Tage), bei Charterflligen meist von der Airline ausgestellt. Not-
wendig: Ein 6 Monate Uber den Aufenthalt hinaus gultiger Reisepass, Unterkunfts-
nachweis bzw. Adresse unseres Kontakts in Kuba. Linienfltige: Die Touristenkarte ist
bei der Botschaft Kubas in Berlin zu beantragen (ca. € 25, Tel.: 030/91611811). Eine
private Auslandskrankenversicherung ist bei der Einreise vorzuweisen.

Russland

Ein Visum ist bei der russischen Botschaft zu beantragen, ebenso ist eine gultige
Auslandskrankenversicherung vorzulegen. Der Anmeldung ist eine Reisepass-Kopie
(Vorder- und Ruckseite!) beizulegen. Der Reisepass muss mindestens noch bis 6 Mo-
nate nach Reiseende gultig sein und mindestens 2 visierbare Seiten enthalten. Mit
der Bestatigung versendet DIALOG ein Einladungsschreiben, welches zum Visaan-
trag bendtigt wird. Antragsdauer: etwa 10-30 Tage. Aktuelle Gebihren ca. € 35,
zahlbar per EC-, Master- oder Visa-Karte. Infos: russische-botschaft.ru/de. Nach
der Einreise ist die Registrierung bei den 6rtlichen Behorden erforderlich, welche die
Schule nur vornimmt sofern die Unterkunft auch Uber die Schule gebucht wurde.
Ansonsten muss dies der Vermieter (z.B. Airbnb) oder das Hotel bis spatestens 7
Tage nach Ankunft erledigen!

NEU: Fur geschaftliche, touristische Kurzaufenthalte bis zu acht Tagen kdnnen deut-
sche Staatsangehorige ausschlieBlich fur die Stadt Sankt Petersburg und das Lenin-
grader Gebiet seit dem 1. Oktober 2019 kostenlose eVisa zur einmaligen Einreise
beantragen. Der Antrag ist online spétestens vier Kalendertage vor Reiseantritt zu
stellen, dabei ein Passbild in Form einer digitalen Datei hochzuladen.

Die Gultigkeitsdauer betragt 30 Tage ab Ausstellungsdatum, innerhalb derer ein
achttdgiger Kurzaufenthalt moglich ist und nicht Uberschritten werden darf.
https:/russische-botschaft.ru/de/consulate/visafragen/elektronische-visa-fuer-besu-
cher-der-stadt-sankt-petersburg-und-des-leningrader-gebiets/
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Kanada

Fur einen Aufenthalt von bis zu 6 Monaten kénnen deutsche, Schweizer und 6s-
terreichische Burger visumsfrei einreisen. Notwendig: gultiger Reisepass, Ruickrei-
seticket, Nachweis tber ausreichend finanzielle Mittel sowie eine private Auslands-
krankenversicherung. Eine electronic Travel Authorization (eTA) ist verpflichtend. Die
Registrierung kostet CAD 7 und ist 5 Jahre gltig, es sei denn, der Reisepass lauft
vorher ab. Infos und Registrierung: www.cic.gc.ca (Zahlung per Kreditkarte). Teil-
nehmer unter 17 Jahren benotigen fur die Einreise eine von der Schule unterzeich-
nete beglaubigte Vormundschaftserklarung (etwa CAD 100).

Neuseeland, Stidafrika

Fur bis zu 90 Tage Aufenthalt bendtigen deutsche, Schweizer und Gsterreichische
Burger einen mindestens 1 Monat Uber die Aufenthaltsdauer hinaus gultigen Rei-
sepass, einen Nachweis Gber ausreichend finanzielle Mittel sowie ein Rick- oder
Weiterreiseticket. NEU: Deutsche Staatsangehorige benétigen fur die Einreise in Neu-
seeland und bis zu drei Monate Aufenthalt als Tourist oder Geschaftsreisender seit
01.10 2019 die elektronische Einreisegenehmigung NZeTA, online oder auf mobilen
Geraten Uber die NZeTA-App zu beantragen und auch fur einen Transit-Aufenthalt
erforderlich. NZeTA-Gebuhr (12 NZD bei Online-Beantragung, 9 NZD bei Beantra-
gung Uber App im Mobiltelefon). Die erteilte NZeTA gilt fir beliebig viele Einreisen
fur die Dauer von jeweils max. 90 Tagen innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren.
Die zustandige New Zealand Immigration empfiehlt, den Antrag nach Mdglichkeit
mindestens 72 Stunden vor Reiseantritt zu stellen.

Fir Neuseeland ist eine private Auslandskrankenversicherung und ab 13 Wochen
Aufenthalt das Studentenvisum (INZ 1012) notwendig. Beantragungskosten ca. €
175; www.immigration.govt.nz. Fir Stdafrika ist der Anmeldung eine Reisepass-
Kopie beizulegen. Ein Bestatigungsschreiben wird ausgestellt, welches zur Einreise
bendétigt wird. Der Pass muss bei Ausreise aus Stdafrika noch Gber mindestens zwei
freie Seiten fur Visastempel verfugen.

GroBbritannien, Irland, Frankreich, Malta, Spanien, Italien, Portugal
Deutsche, Schweizer und 6sterreichische Biirger benétigen nur einen gultigen Rei-
sepass/Personalausweis.

Brasilien, Costa Rica, Ekuador

Visumsfreie Einreise mit einem mindestens noch 6 Monate glltigen Reisepass und
Ruckreiseticket fur einen Aufenthalt von max. 90 Tagen. Fir Costa Rica ist zuweilen
ein Nachweis Uber ausreichend finanzielle Mittel erforderlich. Bei Ausreise ist eine
AusreisegebUhr von ca. USD 29 zu entrichten. Diese ist bei den meisten, jedoch nicht
allen, Fluggesellschaften in den Flugtickets enthalten. Fur Ekuador ist der Nachweis
einer glltigen Reisekrankenversicherung notwendig. Es besteht Passzwang, der Rei-
sepass oder eine Kopie ist in Ekuador immer mitzufthren.

Mexiko, Argentinien, Chile

Visumsfreie Einreise mit einem mindestens noch 6 Monate tber die Reisedauer hinaus
gultigen Reisepass und Ruckreiseticket fir einen Aufenthalt von maximal 90 Tagen.
Fur die Einreise wird eine Touristenkarte bendtigt. Diese ist bei der Einreise erhéltlich.
Verlangerung um weitere 90 Tage ist vor Ort moglich. Fir Argentinien ist ein Nachweis
Uber ausreichend finanzielle Mittel erforderlich.

China

Der Reisepass muss noch mindestens 6 Monate guiltig sein und mindestens 2 visierba-
re Seiten haben, ein Rick- oder Weiterreiseticket muss ebenso vorliegen. Fur Aufent-
halte von bis zu 180 Tagen wird das Studentenvisum X2 benétigt. Das Visum ist zu be-
antragen bei der Chinesischen Botschaft in Berlin bzw. bei den Konsulaten Chinas in
Frankfurt, Hamburg, Muinchen. Gebuhren ca. € 125. Infos: www.visaforchina.org

Japan

Mit einem gultigen Reisepass ist fur einen Aufenthalt von maximal 90 Tagen die
Einreise visumsfrei maglich. Fur die Einreise wird eine Touristenkarte benotigt. Diese
ist bei der Einreise erhaltlich. Verlangerung um weitere 90 Tage vor Ort moglich. Am
Flughafen werden die biometrischen Daten erfasst. Es besteht Passzwang, der Reise-
pass ist jederzeit mit sich zu fuhren.

Achtung
Wer mit Zwischenstopp Uber die USA reist, benétigt ebenso einen maschinenlesba-
ren / biometrischen Reisepass und die ESTA-Registrierung!

Staatsbiirger/innen anderer Nationalititen
erkundigen sich bitte bei der zustandigen Botschaft oder bei DIALOG nach den Vi-
sumsbestimmungen.

Stand 11/2019 (Anderungen vorbehalten).



ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN (AGB)

Hinweis: Soweit in den AGB von unserem Katalog die Rede ist, sind fir das Inter-
net sinngeman die Beschreibungen im Internet zu verstehen. DIALOG-Sprachreisen ist
eine Marke der StudyLingua GmbH

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart bei zu Stande kom-
mendem Pauschalreisevertrag, Inhalt des zwischen dem Kunden und DIALOG-Sprachreisen
nachfolgend «DIALOG» abgekdurzt. Sie ergéanzen die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a
-y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EG-BGB (Einfuihrungsge-
setz zum BGB) und fullen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer
Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von DIALOG und der Buchung des Kunden sind die Reiseaus-
schreibung und die ergdnzenden Informationen fir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden bei der Buchung vorliegen.

b)Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von DIALOG vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot von DIALOG vor, an das der Kunde fir die Dauer von 10 Tagen gebun-
den ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit
DIALOG beztglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen Informationspflichten erfullt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
DIALOG die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

) Die von DIALOG gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigenschaf-
ten der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmo-
dalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisever-
trages, sofern dies zwischen den Parteien ausdricklich vereinbart ist.

d)Der Kunde haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die
Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung
durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

e) Die Leistungen von DIALOG umfassen grundsatzlich nur den Sprachunterricht sowie die
Unterkunft und Verpflegung wéhrend des Sprachschulaufenthaltes in der jeweils gebuch-
ten Kategorie. Beférderungsleistungen, insbesondere Flugleistungen, sind in den Pauscha-
langeboten von DIALOG nicht enthalten und daher vom Kunden selbst zu organisieren
bzw. zu buchen.

1.2. Fur die Buchung, die schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde DIALOG den Abschluss des Pauschalreisevertrages ver-
bindlich an. An die Buchung ist der Kunde 10 Tage gebunden. Sofern Transfers enthalten
sind, ist dies explizit vermerkt.

b)Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch
DIALOG zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird DIALOG dem Kun-
den eine der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entsprechenden Reisebestéatigung
auf einem dauerhaften Datentréger (welcher es dem Kunden ermoglicht, die Erkléarung
unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraums zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Gbermitteln, sofern der Reisende
nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt

fur den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwen-
dung von DIALOG erldutert.

b)Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zurticksetzen
des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Verfa-
gung, deren Nutzung erldutert wird.

¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotene Vertragssprache ist Deutsch. Recht-
lich maBgeblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.

d)Soweit der Vertragstext von DIALOG im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der
Kunde dartiber und tiber die Maglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) «Sprachreise jetzt verbindlich buchen» bie-
tet der Kunde DIALOG den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses
Vertragsangebot ist der Kunde 10 Tage ab Absendung der elektronischen Erklarung ge-
bunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverzuglich auf elektronischem Weg be-
statigt.

g)Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons «Sprachreise jetzt verbind-
lich buchen» begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines
Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. DIALOG ist vielmehr frei in
der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

h)Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von DIALOG beim Kunden zu
Stande.

1.4. DIALOG weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (8§ 312 Abs. 7, 3129

Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im

Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst ver-

sendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen

wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiin-
digungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht geméaB § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff.

4). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tber Reiseleistungen nach § 651a

BGB auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen

Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefuihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht eben-
falls nicht.

2. Bezahlung

2.1. DIALOG und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungs-
Vertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise tbergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines eine An-
zahlung in Hohe von 10 % des Reisepreises, hochstens jedoch 250,- , zur Zahlung fallig.
Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben
wurde. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort
zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl DIALOG zur ordnungsgeméaBen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten
erfullt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtckbehaltungsrecht des Kunden be-
steht, so ist DIALOG berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten geméaB 4 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis be-
treffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von
DIALOG nicht wider Treu und Glauben herbeigefuihrt wurden, sind DIALOG vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2. DIALOG ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverztglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch
Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu in-
formieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreise-
vertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von DIALOG gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung an-
zunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklart der Kunde
nicht innerhalb der von DIALOG gesetzten Frist ausdriicklich gegentber diesem den Ruicktritt
vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leis-
tungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte DIALOG fur die Durchfihrung der geénderten
Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum
gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m
Abs. 2 BGB zu erstatten

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der
Rucktritt ist gegentiber DIALOG unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift
zu erklaren, falls die Reise Gber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegentber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt in Textform
zu erklaren.
4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert DIALOG
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann DIALOG eine angemessene Entschadi-
gung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewohnliche Umsténde auftreten,
die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintréchtigen; Umstande sind unvermeidbar und auBergewohnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle von DIALOG unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.
4.3. DIALOG hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Bertcksichtigung des
Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berticksich-
tigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

Rucktritt bis 31 Tage vor Reisebeginn:

Ruicktritt vom 30. bis 16. Tag vor Reisebeginn:

Ricktritt vom 15. bis 5. Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises

Rucktritt vom 4. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn: 90% des Reisepreises

Rucktritt am Tag des Reisebeginns oder Nichtantritt: 95% des Reisepreises
4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, DIALOG nachzuweisen, dass DIA-
LOG Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von
DIALOG geforderte Entschadigungspauschale.
4.5. DIALOG behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit DIALOG nachweist, dass DIALOG wesentlich hohere Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist DIALOG
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.
4.6. Ist DIALOG infolge eines Rucktritts zur Ruickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat

15% des Reisepreises
30% des Reisepreises
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DIALOG diese unverzglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Rucktrittserklarung zu leisten.

4.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 e BGB von DIALOG durch Mitteilung
auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberthrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie DIALOG 7 Tage
vor Reisebeginn zugeht.

4.8. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur
Deckung der Ruckfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgeméBer Erbringung DIA-
LOG bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grinden, die dem Reisenden zuzu-
rechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche
Grinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder
zur Kundigung des Reisevertrages berechtigt hatten. DIALOG wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

6. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

6.1. DIALOG kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende ungeachtet einer Abmahnung von DIALOG nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaB vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer Verletzung
von Informationspflichten von DIALOG beruht.

6.2. Kundigt DIALOG, so behélt DIALOG den Anspruch auf den Reisepreis; DIALOG muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die DIALOG aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

7.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat DIALOG oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht

hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgut-

schein) nicht innerhalb der von DIALOG mitgeteilten Frist erhélt.

7.2. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

a)Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlan-
gen.

b) Soweit DIALOG infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen

) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverztglich dem Vertreter von DIA-
LOG vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von DIALOG vor Ort nicht vorhan-
den und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an DIALOG unter der
mitgeteilten Kontaktstelle von DIALOG zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbarkeit
des Vertreters von DIALOG bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung
unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mdngelanzeige auch seinem Reisevermittler,
Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d)Der Vertreter von DIALOG ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

7.3. Fristsetzung vor Kindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i

Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er

DIALOG zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,

wenn die Abhilfe von DIALOG verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig

ist.

7.4. Gepackbeschadigung und Gepéckverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fris-

ten zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspa-
tung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
vom Reisenden unverzuglich vor Ort mittels Schadensanzeige («PI.R. ») der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und DIALOG kénnen die Erstattun-
gen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b)Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unver-
zlglich DIALOG, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler an-
zuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Flugge-
sellschaft gemaB Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

8. Beschrankung der Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung von DIALOG fir Schéaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefuhrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise dartiber hinausgehen-
de Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von dieser Haftungsbeschrankung unberthrt.

8.2. DIALOG haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittel-
te Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pau-
schalreise von DIALOG sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberthrt.

DIALOG haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von DIALOG urséchlich geworden ist.

9. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegentber DIA-
LOG geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise tber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in
Textform wird empfohlen.

10. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens

10.1. DIALOG informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggasten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
vor oder spatestens bei der Buchung tber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft(en)
bezuglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen.

10.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest,
so ist DIALOG verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald DIALOG weiB,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfuihrt, wird DIALOG den Kunden informieren.

10.3. Wechselt die dem Kunden als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
wird DIALOG den Kunden unverztglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mog-
lich ist, Giber den Wechsel informieren.

10.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte «Black List» (Fluggesellschaften, denen
die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-
Seiten von DIALOG oder direkt Uber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm abrufbar und in den Geschéftsraumen von DIALOG einzusehen.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1. DIALOG wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse so-
wie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der unge-
fahren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie (ber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

11.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwen-
digen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z.
B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn DIALOG nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

11.3. DIALOG haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde DIALOG mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass DIALOG eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

12. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

12.1. DIALOG weist im Hinblick auf das Gesetz tber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass DIALOG nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir DIALOG ver-
pflichtend wiirde, informiert DIALOG die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. DIALOG
weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
12.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehorige eines Mitgliedstaats der Europaischen Uni-
on oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis
zwischen dem Kunden/Reisenden und DIALOG die ausschlieBliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen DIALOG ausschlieBlich am Sitz von DIA-
LOG verklagen.

12.3. Fur Klagen von DIALOG gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertra-
ges, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von DIALOG vereinbart.
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